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沟通中的障碍 
你想表达的100% 

你实际上表达的
80% 

别人听到的
60% 

别人理解的
40% 

别人记住的
20% 

常见的沟通障碍 

过滤或筛选 

选择性知觉 

负面情绪 

信息超载 

自我防卫 

专业术语 

文化差异 



上校的命令 
 一个上校向他的执行官发布命令:“晚上8点左右我们会在这

个地区看见哈雷慧星，这种现象大约75年才出现一次。让
所有人身着军装在原地解散，我将向他们解释这种罕见的
现象。如果下雨，我们什么也看不见，那就把大家集合在
礼堂，我给他们放映有关的影片。” 



上校的命令 

 执行官对连长说：上校命令，明天晚上8点哈雷慧星将在
营地上空出现，如果下雨，全体着装原地解散，然后列队
去大礼堂，在那里这种75年才发生一次的罕见现象将出现 

 

 连长对少尉说：按上校的命令明天晚上8点着装，哈雷慧
星将在礼堂出现，如果下雨，上校将发布另一命令，75年
才会发生一次 



上校的命令 

 少尉对上士说：明天晚上8点上校将同75年才出现一次的
哈雷慧星一起在礼堂出现，如果下雨，上校将命令哈雷慧
星进入营地 

 

 上士对士兵说：明天晚上8点下雨时，少见的哈雷将军将
由上校陪同，驾驶他的彗星着装穿过礼堂营地 



下行沟通信息损失实例 
最初的信息 

董事会                                                                         100% 

总裁                                                                 80% 

副总裁                                              60% 

工厂厂长和部门经理              40% 

职工                  20% 

最终的信息 



上行沟通的信息失真过程实例  

 




